Travico Oy:n tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitaja

Travico Oy
Puutarhatie 22
13000 Vantaa

Puh: +358 9 4770780

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Ritva Ravila
Puh: +358 9 4770780

3. Rekisterin nimi

Travico:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

Rekisterissa kasitellddn Rekisterinpitdjan asiakkaiden seka prospektien ja ndiden edustajien tietoja alla kuvatuin

tavoin.

4. Rekisterin tietosisdlto

Rekisteri voi sisdltdd seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot rekisterdidysta:

Nimi

Sahkoposti

Puhelinnumero

Titteli

Yritys ja sen osoitetiedot

Yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot

Rekisteroidyn itse antamat luokittelutiedot

Tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

Tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista

Evastdiden kautta kerattavat tiedot

Sosiaalisen median kanavista kerattdvat tiedot

Tieto rekisterdidyn kayttamasta laitteesta, kuten laitetyyppi, selain, IP-
osoite ja muu laitedata

Mahdolliset muut tiedot, jotka on keratty rekisterdidyn suostumuksella

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperuste

Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:

Asiakassuhteen hoitamiseksi ja hallinnoimiseksi

Asiakasviestintada varten

Rekisterdidyn ja Rekisterinpitdjan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseksi

Verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin

Tutkimustoimintaan

Rekisterinpitdjan ja sen yhteistybkumppaneiden tarjoamien palveluiden
markkinoinnissa

Rekisterinpitdjan lakisaateisten velvollisuuksien tayttamise



Rekisterinpitdjan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeusperusteet henkilotietojen kasittelylle ovat:

e  Rekisterdidyn suostumus

e Asiakassuhteeseen liittyvat sopimukset
e  Rekisterinpitdjan oikeutettu etu

e Lakisdateiset vaatimukset

6. Rekisterin siannonmukaiset tietoldhteet
Henkiltietoja keratddn seuraavista ldhteista:

e  Rekisteroidylta itseltdan (kuten sivuston Sivuviidakko
yhteydenottolomakkeiden tai sosiaalisen median palveluiden kautta)

e Rekisterinpitajan verkkosivuston kautta (uutiskirjetilaukset,
materiaalilataukset, tapahtumiin ilmoittautumiset)

e  Rekisterinpitajan uutiskirjeiden seurantapikseleiden kautta

e  Sopimuksenteon yhteydessa rekisterdidysta kerattavat tiedot

e  Asiakastapaamisista saadut tiedot

e  Rekisterdidyn palvelun kaytosta

e  Rekisterinpitajan asiakastietojarjestelmasta

e Vainu .io Software Oy:n tietopaivitysten perusteella

e  Muut mahdolliset tilanteet, joissa rekisterdity luovuttaa tietojaan
Rekisterinpitdjalle

e Julkisista tietolahteistd, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisterista,
Leadfeederin kautta tai sosiaalisen median kanavista (kuten LinkedIn)

e  Evasteiden ja vastaavan teknologian avulla

Lisaksi Rekisterinpitdja kerdd Google Ads ja Analytics-, Moz-, Hotjar- ja Liana®Marketing Automation-palveluiden
avulla kavijatietoa verkkosivusta, jotta Rekisterinpitdja voi analysoida ja kehittda sivustoa entistakin paremmaksi ja
kohdentaa sivuston kavijéille relevanttia markkinointia. Tiedot tallentuvat automaattisesti rekisteriin kayttajan
jattaessa tiedot verkkosivuille tai kdyttdessaan www.lianatech.fi -palvelua.

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Rekisterinpitdja ei padsaantodisesti luovuta rekisterdityjen henkilotietoja ulkopuolisille. Tietoja voidaan luovuttaa
toimivaltaisen viranomaisen niin edellyttdessa, sopimusvelvoitteiden tayttdmiseksi, tai siltd osin kuin siitd on sovittu
rekisterdidyn kanssa. Rekisterdityjen tietoja saatetaan joissakin tilanteissa luovuttaa Rekisterinpitdjan alihankkijoille
tai yhteistyokumppaneille. Tallaiset tahot kasittelevat henkilotietoja luottamuksellisesti ja erillisen kirjallisen
sopimuksen perusteella Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa tilastollista tai anonymisoitua tietoa, jota ei voida yhdistaa rekisterdityyn.
8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdd ja tallentaa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolella olevalle palvelimelle Rekisterinpitdjan
kasiteltavaksi tai Rekisterinpitdjan yhteistydkumppanin Rekisterinpitdjdn puolesta kasiteltdvaksi Suomen
henkilGtietolain, EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain mukaisesti.

Mikali henkilGtietoja siirretadn EU-/ETA-alueen ulkopuolelle, se tapahtuu kaikissa tilanteissa lainmukaisella
perusteella:



e Euroopan komissio on paattanyt, ettd kyseisessa vastaanottajamaassa on
varmistettu riittava tietosuojan taso;

e Rekisterinpitdja on toteuttanut asianmukaiset suojatoimet henkil6tietojen
siirtdmiseksi kayttamalla Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa
koskevia vakiolausekkeita (joista toimitetaan jdljennds pyydettdessa);

e  Rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksen henkildtietojen
siirtamiselle; tai

e Henkilotietojen siirtamiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa
muu lainmukainen peruste, kuten Yhdysvaltojen osalta Euroopan
komission hyvaksyma Privacy Shield-jarjestely.

9. Tietojen sailytysaika

Henkil6tietoja sdilytetdan vain niin kauan, kuin se on tarpeen tdssa tietosuojaselosteessa madriteltyjen henkilotietojen
kasittelyn perusteiden ja tarkoituksen toteuttamiseksi tai niin kauan kuin lainsddadanto, kuten esimerkiksi
kirjanpitolaki, edellyttaa. Rekisterinpitaja arvioi tietojen sailyttdmisen tarpeellisuutta sddnndllisesti sisdisten
kdytdnnesdantojensa mukaisesti.

10. Rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet, joiden kdyttdmista koskevat pyynnot tulee tehda kohdassa 2 mainittuun
osoitteeseen. Rekisterinpitdjad voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjad todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa rekisterdidylle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa.

e  Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus tarkastaa hdnesta tallennetut
henkilGtiedot.

e Tietojen oikaiseminen ja poistaminen (oikeus tulla unohdetuksi)

Rekisterdidyn pyynndsta Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai tdydentaa
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset
tai vanhentuneet henkilotiedot. Rekisterinpitaja voi myos oikaista, poistaa
tai tdydentaa tietoja oma-aloitteisesti.

e Oikeus peruuttaa suostumus

Suostumuksen perusteella kerattyjen henkil6tietojen osalta rekisteroidylla
on oikeus peruuttaa henkilotietojensa kasittelyyn antamansa suostumus.

e Oikeus siirtdd

Rekisteroidylld on oikeus saada suostumuksensa tai sopimuksen
tayttamisen perusteella toimittamansa henkil6tiedot siirrettya toiselle
rekisterinpitdjalle, mikali se on teknisesti mahdollista. Rekisterinpitaja
siirtaa talloin tiedot yleisesti kdytetyssa ja konekielisesti luettavassa
muodossa. Rekisterinpitdja ei vastaa henkildtietojen luovutusmuodon
yhteensopivuudesta vastaanottajan jarjestelman kanssa.



e Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen

Mikali Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja yleisen edun taikka
oikeutetun edun perusteella, rekisteroidylla on oikeus vastustaa
rekisteroditya koskevien henkilotietojen kasittelya siltd osin, kuin
kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syytd, joka syrjayttaisi
rekisterdidyn oikeudet taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen
vaateen hoitamiseksi.

Rekisteroidyllad on oikeus kieltdd suoramarkkinointi mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksessa tehdyt profilointianalyysit. Jokaisessa
Rekisterinpitdjan lahettdmassa suorasdahkopostissa on linkki, josta
rekisteroity voi halutessaan estda suorapostitukset sahkopostiin.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia tietojensa kdasittelyn rajoittamista, jos
henkilGtiedot eivat ole paikkaansa pitavia, kasittely on lainvastaista tai jos
tietoja ei enaa tarvita.

e Oikeus tehdd valitus

Rekisteroidyllad on aina oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidylld on asuin- tai tydpaikka, mikali
rekisteroity katsoo, ettad Rekisterinpitdja ei ole kasitellyt henkiltietoja
soveltuvan tietosuojalainsdddannén mukaisesti.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkildtiedot sdilytetdadn luottamuksellisina. Rekisterinpitajan tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on
suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla. Rekisterinpitdja huolehtii siita, ettd tallennettuja
tietoja seka palvelimien kdyttdoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldadn
luottamuksellisesti ja vain niiden tyéntekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

12. Evdsteet

Rekisterinpitdja kdyttaa sivustoillaan evasteitd kdyttokokemuksen parantamiseksi sekd mainonnan kohdentamiseksi.
Evasteet ovat pienid, selaimen pyynnosta kdyttdjan tietokoneelle [dhetettavia ja siella sdilytettavia tekstitiedostoja.

Rekisterinpitdjan kayttamat evasteet liittyvat markkinoinnin automaatiojarjestelmaan (Liana®Marketing Automation),
markkinoinnin kohdentamiseen (Google Ads), verkkosivuston kavijatietojen analysointiin ja seurantaan (Hotjar seka
Leadfeeder) seka Rekisterinpitdjan kayttamiin sosiaalisen median kanaviin (ml. LinkedIn, YouTube, Twitter, Instagram
ja Facebook). Ohjelmistot tallentavat muun muassa tietoja siitd, milla sivulla henkild kdy, kuinka kauan talla sivustolla
viivytddn, mita kautta sivustolle on tultu ja mita linkkeja henkild klikkaa.

Evasteet voi kieltdd saatamalla useimpien selaimen asetuksia, Hotjar-sovelluksen tietojen tallentamisen voi estaa
selaimen asetuksista Do Not Track”-toiminnon avulla osoitteesta https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.
Rekisterdityja pyydetddn huomioimaan, ettd verkkopalvelu ei tall6in valttamatta toimi hairioitta.

13. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdjd pidattda oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla.


https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out

